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PREFATA

Prima generatie

Pornim intr-o célatorie transformatoare pentru a valorifica pu-
terea inteligentei artificiale (Artificial intelligence - Al) cu sco-
pul de a economisi timp, a vinde mai mult si a redefini arta de
a vinde. Aceasta carte reprezinta un ghid destinat sa va ajute
sa identificati modul in care sa Incepeti sa integrati inteligenta
artificiala In procesul si abordarile voastre de vanzare.

Sunteti prima generatie de lideri in vanzari, manageri si
agenti de vanzari care au acces la inteligenta artificiala. Acest
moment reprezintd un punct de cotitura, unul care ne rupe
de trecut si de la care nu mai exista cale de intoarcere. Agentii
de vanzari din viitor vor fi echipati cu Al si la fel vor fi si clientii
vostri.

Cert este ca majoritatea agentilor de vanzari din epoca
moderna vor folosi Al pentru a economisi timp prin automa-
tizarea proceselor si reducerea sarcinilor, cum ar fi actualiza-
rea contactelor din sistemul CRM" sau mutarea tranzactiilor

* Acronimul in Ib. engl. pentru Customer Relationship Management (Ma-
nagementul Relatiilor cu Clientii); este o aplicatie software care cumu-
leaza, coreleaza si analizeaza toate datele despre clienti si include toate
tipurile de interactiuni dintre o companie si clientii sai. CRM include ac-
tivitatile aferente departamentelor de marketing, de vanzari, financiar si
asistenta tehnica cu privire la clienti, potentiali clienti, furnizori si parte-
neri. (n. red.)
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dintr-o etapd de oportunitate la urmatoarea, in functie de
insemnarile voastre.

Unele companii vor lua decizia nefericita de a automa-
tiza intregul proces de vanzari si de servicii, considerand
ca pot inlocui relatiile interumane cu roboti lipsiti de sen-
timente. Desi aceasta poate functiona in cazul vanzarilor
tranzactionale cu risc redus, sunt sanse minime de succes
atunci cand un client se afla in situatia de a lua o decizie
extrem de importanta care trebuie sa fie cea corecta din pri-
ma Incercare.

In cazul deciziilor complexe de achizitie si a ciclurilor
lungi de vanzari, voi, profesionistii din domeniul vanzarilor,
veti deveni mai importanti ca niciodata. In aceastd perioada
marcata de schimbari rapide si continue, cumparatorii in-
tdmpina deja dificultati in a dobandi increderea si siguranta
necesare pentru a merge mai departe. Ei vor avea in conti-
nuare nevoie de sfaturile si indrumarile voastre de speciali-
tate atunci cand trebuie sa ia decizii importante.

Vestea buna este ca, in era Al, stapanirea abilitatilor
sociale, a relatiilor si a contactelor interumane va va oferi un
avantaj competitiv semnificativ.

Vestea proastad este cd, daca ezitati sa adoptati instru-
mentele Al, veti fi rapid depasiti de cei care o fac. Pentru ca
faceti parte din prima generatie, nu exista un plan stabilit
care sa va indrume In adoptarea si implementarea Al. Si,
desigur, acesta este motivul pentru care am scris aceasta
carte.
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Aceasta este o carte despre vanzari

Avantajul Al este un ghid de baza pentru utilizarea Al cu sco-
pul de a economisi timp si de a vinde mai mult. Va arata cum
sa preluati controlul asupra unui motor puternic, care va va
ajuta sa va atingeti obiectivele de vanzari.

Aceasta este o carte despre vanzdri, nu despre tehnolo-
gie. Noi va Invatam cum sa valorificati Al in contextul activi-
tatilor de vanzare din cadrul procesului de vanzare, pentru a
obtine un avantaj competitiv. Noi facem legatura intre Al si
obiectivele de vanzare care trebuie atinse din lumea reals,
axandu-ne in special pe:

e comunicare si transmiterea mesajelor

e prospectare

e planificarea si documentarea preliminare apelurilor
telefonice

e discutii de vanzare eficiente
e vanzari bazate pe explorare si perspective

e negocierea si incheierea tranzactiilor.

Noi suntem profesionisti In vanzari si am scris aceasta
carte pentru profesionistii in vanzari. De asemenea, suntem
adeptii capitolelor scurte, prin urmare exact asta veti gasi in
aceasta carte: capitole scurte, clare si la obiect.

0 singura voce

Pentru a evita dialogul greoi si repetitiv, care tinde sa domine
cartile cu mai multi autori, noi folosim, In majoritatea si-
tuatiilor, o singura voce. Impartisim aceeasi filosofie privind
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vanzdrile si nu consideram necesar sa ne separam punctele
de vedere. De asemenea, credem ca nu exista adevaruri ab-
solute cand vine vorba de tehnici sau abordari de vanzare.
Totul functioneaza. Depinde de voi sa stabiliti ce anume va
ofera cea mai mare probabilitate de succes In situatiile voas-
tre specifice de vanzari.

Pentru a oferi context sau pentru a face referire la opinii
contrare ori la dreptul nostru individual de proprietate inte-
lectuald, in unele situatii vom preciza ca o anumita tehnica
sau metodologie apartine unuia dintre noi (Anthony sau Jeb)
si vom indica o referinta catre sursa respectivei informatii.

Aceasta carte va gaseste la momentul potrivit

Cu ajutorul planificarii si executiei atente, Al generativa poate
fi un instrument puternic care sa va ajute sa vindeti mai mult.
Cu toate acestea, s-ar putea sa va simtiti coplesiti atunci cand
veti incepe sa lucrati cu Al. Inovatia avanseaza intr-un ritm
atat de rapid Incat ar putea fi dificil sa va dati seama de unde
sa incepeti.

Scopul nostru nu este nici sa prezentam o lista exhaustiva
a instrumentelor si a platformelor existente, nici sa explicam
in mod specific modul lor de utilizare. Tehnologia evolueaza
mult prea rapid pentru un astfel de demers.

In schimb, vom face o prezentare generala a modului in
care instrumentele Al va pot ajuta in activitatea de agenti de
vanzari. Bineinteles ca vom mentiona unele dintre cele mai
importante si mai promitatoare software-uri, dar vom discu-
ta si dintr-o perspectiva mai larga pentru a va ajuta sa intele-
geti mai bine cum si cand poate fi utila Al - si cdnd oamenii
conteazd mai mult. Oferindu-va sfaturi si principii de baza,
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veti fi pregatiti sa luati decizii In cunostinta de cauza pe ma-
sura ce veti avea de-a face cu alte instrumente Al in cadrul
activitatii voastre.

Ceea ce stim cu certitudine este ca ne aflam abia la ince-
putul unei revolutii importante in domeniul Al. Aceasta carte
a fost scrisd pentru a va veni In ajutor intr-un astfel de mo-
ment. Acum este momentul sa va pregatiti, sa invatati si sa
descoperiti cum sa integrati Al In activitatile voastre de van-
zari, pentru a Incepe procesul de fuziune dintre intuitia, crea-
tivitatea si empatia umana cu Al, obtinand astfel un avantaj
competitiv decisiv.

Acesta este cel mai bun si mai potrivit moment sa va in-
cepeti calatoria catre stdpanirea Al. Trebuie sa fiti pregatiti
pentru ca trenul Al se apropie. Urcati in el! Nu ratati acest
moment!

Avertisment

Aceasta carte despre inteligenta artificiala (Al) are un scop
pur informativ. Autorii, editorii si colaboratorii (pe care i
vom denumi in continuare colectiv ,noi”) nu sunt respon-
sabili si nu oferad nicio garantie, explicita sau implicitd, in
privinta exhaustivitatii, acuratetei, fiabilitatii, oportunita-
tii sau disponibilitatii continutului prezentat sau oferit in
aceasta carte pentru orice scop. Prin urmare, daca alegeti
sa va bazati pe aceste informatii o veti face pe proprie
raspundere.

Aceasta carte poate pune in discutie scenarii ipotetice,
tehnologii emergente si potentiale evolutii ulterioare in
domeniul Al. Aceste discutii sunt speculative si nu repre-
zinta garantii ale unor performante sau dezvoltari viitoare.
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Tehnologia Al si aplicatiile sale sunt In continud evolutie si
este posibil ca informatiile din cartea de fata sa nu mai fie de

actualitate.



PARTEA 1




>

Piata muncii din viitor
va f1 alcatuita din acele
joburi pe care robotii
nu le vor putea face.

— Michio Katu



Cum a inceput totul

A
I ntr-o seard, pe la inceputul anului 2023, intins pe pat, eu (Jeb)

am tastat intr-o versiune timpurie a ChatGPT urmdtoarele
cuvinte: ,Scrie o poveste despre coiotul Zig Zag, linxul de
mlastind si cdinii de vandtoare ai domnului Wilson”. In timp ce
priveam cum scria povestea in doar cdteva secunde, am simtit
deopotrivd entuziasm §i groazad.

[-am aratat povestea sotiei mele sii-am spus: , Citeste asta!
A scris-o un robot pe nume ChatGPT”. M-a acuzat cd o mint.
Era convinsa ca ,un nenorocit de robot” nu ar fi putut sa scrie
asa ceva ,in niciun caz”!

In momentul acela, am stiut in adancul sufletului meu ca
in lumea noastra totul se schimbase. O noua era se deschidea
dintr-odata in fata noastra.

In cei 10.000 de ani de istorie a omenirii au mai existat
cateva astfel de momente cruciale care au schimbat totul.
Aproape toate s-au petrecut in ultimii 100 de ani.

Roata a facut posibil transportul.

Inventarea agriculturii si domesticirea animalelor ne-au
transformat din vanatori si culegatori Infometati in
ziditori de imperii.
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Am Inteles ca PAmantul este rotund, nu plat.

Am folosit vantul In transportul maritim, ceea ce a declan-
sat explorarea, expansiunea umana, colonizarea si
suferinte de nedescris.

Tiparul a eliberat cunoasterea care, pana atunci, era ac-
cesibilda doar unui numar mic de oameni.

Praful de pusca a schimbat imaginea razboiului, la fel
cum bomba atomica a transformat imaginea pacii.

Electricitatea a facut totul posibil In viata moderna.
Lumina electrica ne-a scos din Intuneric.

Penicilina a pus capat celor 40.000 de ani de suferinta
umand cauzata de infectii.

Imunizarile au eradicat boli, iar speranta de viata a cres-
cut exponential.

Telegraful a conectat oamenii din diferite regiuni.
Telefonul a conectat oamenii de pe tot globul.

Apelurile video au redus distantele fizice de pe Intregul
glob si ne-au ajutat sa vedem cat de multe lucruri
avem in comun.

Trenurile, avioanele si automobilele ne-au pus in miscare
si au creat o economie globala.

Am cilitorit in spatiu. Pe Luna. Pe Marte. Inapoi pe Luna.
Pe Marte.

Bill Gates a pus In mainile oamenilor o imensa putere
computerizata.

Internetul a facut cunoasterea omniprezenta si a conec-
tat intreaga lume.

Google a schimbat internetul.
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Steve Jobs a inventat iPhone-ul si ne-a pus acest mic
computer in buzunar, transformand omenirea si
facandu-ne sa privim neincetat la acest mic dispozi-
tiv al distragerilor nelimitate.

Facebook, TikTok si alte retele de socializare au democra-
tizat cunoasterea si ne-au oferit modalitati instanta-
nee de a urmari oameni trasniti faicind o multime de
lucruri trasnite.

Apoi, dintr-odata, Al a deschis cutia Pandorei si totul s-a
schimbat. Sau cel putin aceasta a fost senzatia.

Ar putea fi acesta sfarsitul omenirii asa cum o cunoas-
tem? Pentru a va face o idee despre cum s-ar putea Intdmpla
asta si pentru a va speria cu adevarat, ar trebui sa urmariti
Terminatorul si alte cateva zeci de filme distopice despre Al,
care ne arata de ce anume ar trebui sa ne temem cand vine
vorba despre Al

Poate ca Al ne va ucide. Sau poate ca nu (cel putin, deo-
camdata). Fiindca avem degete opozabile, putem sa scoatem
stecherul din priza - pana cand robotii il vor introduce la loc
cand nu vom fi atenti.

Este Tnsa mult mai probabil ca oamenii foarte inteligenti
(ca voi) sa se conecteze la puterea Al si sa o valorifice pentru
a realiza mai multe lucruri, pentru a avea performante mai
bune, pentru a dobandi un avantaj competitiv si pentru a re-
capata acel lucru pe care nicio inventie din lume nu a reusit sa
il multiplice: timpul, cea mai valoroas3, limitata si neregene-
rabild resursa a noastra.

Totul tine, in fond, de perspectiva, de mentalitatea pe care
o alegeti si de lentilele prin care priviti inteligenta artificiala.
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Momentul adevarului

Seara aceea, in care stateam intins alaturi de sotia mea care
isi exprima indignarea in termeni deloc eleganti, a fost pen-
tru mine momentul adevirului. Imi doream cu disperare si
introduc duhul inapoi in lampa. Doream sa-mi bag capul in
nisip si sd ma prefac ca nu asistasem la cea mai profunda
schimbare din existenta omenirii. Dar nu aveam cum sa ma
ascund de adevar.

In aceasta noua lume indrazneata, vor exista trei tipuri
de oameni:

1. Oamenii care vor fi inlocuiti de roboti.
2. Oamenii care vor fi controlati de roboti.

3. Oamenii care vor evolua cu ajutorul robotilor.

Pentru a supravietui si a prospera in viitor, este esential
sd ne situdam 1n cea de-a treia categorie. Trebuie sa ne concen-
tram pe a fi oameni. Trebuie sa devenim fundamental mai
buni in a face lucrurile pe care numai oamenii le pot face. Tre-
buie sa folosim Al ca pe un instrument care sa ne sporeasca
avantajul uman si sa ne ofere mai mult timp pentru a face
acele lucruri la care ne pricepem cel mai bine.



Al peste tot,
1n orice moment

D acd trditi de mai mult de 10 minute, atunci stiti cd tehnolo-
gia evolueazd rapid. Viteza schimbdrilor continud sd
depdseascd capacitatea noastrd umand de a le accepta si de
a le face fatd.

De la inceputurile sale si pana in stadiul actual, in care ne
aflam in pragul unei explozii uriase a inovatiei in domeniul
Al, inteligenta artificiala a avansat constant inca din clipa in
care omenirea si-a imaginat pentru prima datd ca gandirea
umana ar putea fi mecanizata.

Se pare ca Al este peste tot, In orice moment, iar aceasta
schimbare brusc3, care ne intoarce lumea pe dos, a aparut
de nicaieri. Dar adevarul este ca inteligenta artificiala a
aparut, daca ar fi sa citam faimoasele cuvinte ale lui Ernest
Hemingway (atunci cand se referea la faliment), ,treptat,
apoi dintr-odata”.
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Talos

De la inceputurile omenirii, s-au spus povesti despre masini
inzestrate cu inteligenta artificiald. ,Semintele” inteligentei
artificiale moderne au fost plantate pentru prima data de
povestitorii si filozofii antici din Grecia, China si Bharat.
Filozofii antici, printre care si Aristotel, au Incercat sa struc-
tureze si sa sistematizeze rationamentul.

Textele antice, la fel ca literatura stiintifico-fantastica
moderna, sunt pline de fiinte artificiale Inzestrate cu o inteli-
genta supranaturald, daruita de oameni sau de zei. Un exem-
plu timpuriu este Talos, un umanoid de alama, creat de zei
pentru a proteja insula Creta. Talos si-a indeplinit misiunea
pentru care a fost creat pana cand a fost infrant de Medeea, o
semizeitd vrajitoare. In acest exemplu strivechi, Al s-a impo-
trivit oamenilor, insa a fost Infranta de magie.

In secolul al XVII-lea, filozofi precum Hobbes, Descartes
si Leibniz au continuat sa caute o metoda de a reduce gandi-
rea rationald la algoritmi matematici. Activitatea lor a devenit
fundamentul studiului logicii matematice de la inceputul
secolului al XX-lea, care a reprezentat primul progres semni-
ficativ in domeniul inteligentei artificiale.

Testul Turing

In 1950, intr-o perioadi in care stiinta retelelor neuronale
era inca la Inceput, Alan Turing si-a pus intrebarea: ,Pot ma-
sinile si gandeasci?” In incercarea de a riaspunde la aceasta
intrebare, Turing a dezvoltat faimosul si importantul test
Turing, care masoara capacitatea unei masini de a manifesta
un comportament inteligent, imposibil de distins de cel uman.



Jeb Blount si Anthony lannarino 25

Testul Turing se desfasoara astfel: un om pune intrebari
unui partener de discutie nevazut. Cel care Intreaba nu poate
vedea cu cine vorbeste, insa trebuie sa isi dea seama daca dis-
cutd cu un alt om sau cu un computer. Atunci cand persoana
confunda computerul cu o alta persoand, computerul testat a
trecut testul Turing pentru ca si-a demonstrat capacitatea de
a ,gandi”.

Turing, de altfel, a fost omul de stiinta britanic si eroul
care a descifrat codul Enigma al nazistilor in timpul celui
de-Al Doilea Razboi Mondial. Acest fapt a scurtat razboiul cu
ani buni si a salvat milioane de vieti.

Retele neuronale

Progresul modern catre un viitor in care computerele si robotii
au capacitatea de a gandi si a actiona asemenea oamenilor a
inceput cu adevarat in 1943, odata cu cercetdrile lui Walter
Pitts si Warren McCulloch asupra neuronilor artificiali, in ceea
ce mai tarziu am inceput sa numim ,retea neuronald”.

Prima masinarie cu retea neuronala a fost construita in
1951 de Marvin Minsky, profesor la Harvard. Inovatia a dus la
infiintarea atelierului de la Dartmouth in 1956. Cunoscut
oficial drept Dartmouth Summer Research Project on Artificial
Intelligence (Proiectul estival de cercetare a inteligentei arti-
ficiale de la Dartmouth), atelierul de la Dartmouth este consi-
derat data de nastere a inteligentei artificiale ca domeniu de
studiu stiintific organizat.

Cei patru oameni de stiinta care au propus organizarea
atelierului de la Dartmouth au fost Minsky, John McCarthy
(Colegiul Dartmouth), Nathaniel Rochester (IBM) si Claude
Shannon (Laboratoarele Bell). Pe parcursul a doua luni, ei au
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colaborat cu alti oameni de stiinta si matematicieni pentru a
dezbate afirmatia potrivit careia ,fiecare aspect al invatarii
sau orice altd caracteristica a inteligentei poate fi descrisa
atat de precis incat poate fi construita o masina pentru a o

A

simula™.

Aceasta avea sa fie cunoscuta ulterior sub denumirea de

s Ex

Jipoteza sistemelor fizice de simboluri

Un aspect interesant: John McCarthy a introdus termenul
de inteligentd artificiald In cadrul atelierului de la Dartmouth
in 1956.

larna Al

La atelierul de la Dartmouth au participat cele mai stralucite
minti ale anilor 1950 din domeniul inteligentei artificiale,
generand un val de finantari (din fonduri academice, private,
guvernamentale si militare) si de cercetari pentru a transfor-
ma teoria in realitate.

Multi experti din domeniu erau convinsi c3, in doar cativa
ani, vor fi disponibile masini functionale dotate cu inteligenta
artificiald; totusi, aceastd idee s-a dovedit mult mai greu de
pus in practica decat si-ar fi inchipuit cineva. De la sfarsitul
anilor 1950 pana la mijlocul anilor 1990, finantarea si

* John McCarthy, Marvin Minsky, Nathan Rochester si Claude Shannon,
A Proposal for the Dartmouth Summer Research Project on Artificial Intelli-
gence (Propunere pentru proiectul estival de cercetare privind inteligen-
ta artificiald), 3 august 1955, arhivat din original pe 30 septembrie 2008,
preluat pe 16 octombrie 2008. (n. aut.)

** Allen Newell si H.A. Simon, ,,GPS: A Program that Simulates Human
Thought” (GPS: un program care simuleaza gandirea umana), 1963, in E.A.
Feigenbaum, J. Feldman (ed.), Computers and Thought (Computere si gan-
dire), McGraw-Hill, New York. (n. aut.)
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interesul pentru Al au fluctuat pe masura ce numeroasele
esecuri s-au acumulat, iar oamenii de stiintda nu au reusit sa
transforme teoria in realitate.

Au existat, desigur, unele progrese, cum a fost cazul ,siste-
melor expert”, care au fost precursorii marilor modele actuale
de limbaj, Insd, In ansamblu, acest drum lung a fost denumit
Jiarna Al”.

Trezirea

In 1997, supercomputerul Deep Blue al companiei IBM I-a in-
vins pe campionul mondial la sah, Garry Kasparov. Deep Blue
a reusit sa proceseze 200 de milioane de mutdri de sah pe
secundd, iar apoi sa selecteze cea mai buna varianta. Acest
moment fundamental in istoria Al, alaturi de cresterea ex-
ponentiald a puterii de calcul (vedeti Legea lui Moore’), a
marcat o etapa de ,trezire” a inovatiei in domeniul inteligen-
tei artificiale, care a permis supercomputerului Deep Blue sa
creeze mutdri noi, care nu mai fusesera folosite vreodata
in jocul de sah de citre oameni. In sfarsit, lunga iarni se
incheiase.

Din acel moment, inovatia a avansat intr-un ritm tot mai
alert. Puterea uriasa de calcul a deschis calea catre marile
modele de limbaj care au alimentat instrumentele de inteli-
genta artificiala generativda precum faimosul ChatGPT al
OpenAl. Un urias model de limbaj este antrenat prin colecta-
rea tuturor textelor de pe internet si integrarea lor intr-un
program computerizat care va ,invata” semnificatia acestor

* Gordon E. Moore, ,Cramming more components onto integrated circuits”
(Cum sa introducem mai multe componente In circuitele integrate), in
Electronics 38, nr. 8, 19 aprilie 1965. (n. aut.)
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texte si le va folosi pentru a genera texte intr-o maniera ase-
manadtoare oamenilor.”

Astazi, inteligenta artificiala generativa, intr-o forma sau
alta, este integrata in aproape fiecare instrument pe care il
folosim si aplicata in cea mai mare parte a disciplinelor profe-
sionale din sectoarele guvernamentale, nonprofit si private.

* https://machinelearningmastery.com/what-are-large-language-mode-
Is/ (n. aut.)


https://machinelearningmastery.com/what-are-large-language-models/
https://machinelearningmastery.com/what-are-large-language-models/

Urmatorul nivel: este
aproape Singularitatea?

A
In cartea sa The Singularity Is Near (Singularitatea este

aproape, 2005), futurologul si profetul Al, Ray Kurzweil,
prezice cd invdtarea automatd se va accelera in timp pand in
punctul in care masinile vor deveni mai inteligente si mai ca-
pabile decat oamenii. El numeste acest moment Singularitate.
De asemenea, prezice cd oamenii vor fuziona, in cele din urmd,
cu Al pentru a deveni nemuritori. (Nemurirea! Mi-ar pldcea sa
fac o caldtorie cu racheta asta.)

Cartea merita citita, dar va avertizez ca va va infricosa
atunci cand Kurzweil exploreaza si scenariul sumbru in care
omenirea ar putea sa fie exterminata de inteligenta artificiala
scapatd de sub control.

Aceasta temere, alaturi de explozia Al In toate aspectele
vietii, este cea care genereaza acum dezbateri privind masu-
rile de precautie care ar trebui luate, inclusiv reglementari
care sa stabileasca modul in care sa fie folosita Al si cum poate
fi proiectatd In concordanta cu valorile umane.
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Una dintre temerile cele mai presante ale profesionisti-
lor din aproape toate sectoarele industriei este daca va exista
un moment de singularitate in care ,,Al ma va inlocui la locul
de munca”. Intr-o lume in care robotii pot si scrie, sd comuni-
ce si sd imite comportamentul uman, aceasta temere nu este
deloc irationala.

Vestea buna pentru profesionistii din domeniul vanzari-
lor este aceea ca o comunicare in timp real, directd, autentica,
fata in fata (sau audio) - la care agentii de vanzari se pricep
cel mai bine - va fi mult mai apreciata in viitor, pentru ca re-
prezinta unica forma de comunicare in care se poate avea cu
adevarat incredere. Aceasta inseamna ca profesionistii din
vanzari vor deveni mai importanti ca niciodata.

Aceasta este o veste foarte buna pentru profesia de agent
de vanzadri si, probabil, singularitatea care ne readuce la
elementele de baza ale excelentei In vanzari: relatiile, arta
conversatiei, empatia, inteligenta emotionala, capacitatea de
a asculta, perspicacitatea in afaceri, intuitia si consolidarea
increderii. Poate ca vom reusi sa ne folosim de Al pentru ca,
in final, sa putem sa comunicam din nou cu oamenii.



Barbatul de sase

milioane de dolari

omnilor, il putem reconstrui. Avem tehnologia necesard.

Avem capacitatea de a construi primul om bionic din lume.
Steve Austin va fi acel om. Mai bun decat a fost inainte. Mai bun,
mai puternic, mai rapid.

Aceasta este introducerea din serialul de televiziune The
Six Million Dollar Man (Barbatul de sase milioane de dolari).
In copilarie, eram obsedat de acest serial. Aveam figurinele
personajelor si imi imaginam mereu ca sunt o fiinta dinamic3,
jumdtate om, jumatate robot. Petreceam ore intregi pretin-
zand ca sunt Barbatul de sase milioane de dolari, care 1i Invin-
gea pe ticalosi - cu toate efectele sonore incluse.

Mai bun, mai puternic, mai rapid si mai inteligent. Ideea unei
fiinte, om si masinad deopotrivd, a fost un element de baza al
literaturii stiintifico-fantastice Inca de la inceputurile acestui
gen. Am fost mereu fascinati de posibilitatea de a combina
tot ceea ce este mai bun in oameni cu tot ceea ce este mai bun
la masini.
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Inca din anii 1800, scriitorii au creat personaje care erau
partial oameni, partial roboti. Edgar Allan Poe ni l-a dat pe
John A. B. C. Smith, al carui asistent il asambla in fiecare dimi-
neata, piesa cu piesa. Omul de tinichea al lui L. Frank Baum i
s-a aldturat lui Dorothy ca sa il gaseasca pe Vrdjitorul din Oz
si ca sa primeasca o inimd adevdrata pentru a putea trai cu
adevarat emotiile oamenilor. Cu cat Darth Vader se lasa mai
mult prada maniei sale, cu atat mai mult George Lucas il
transforma intr-o masina. P. Lovecraft, Michael Crichton si
Frank Herbert au inventat creaturi asemanatoare, ins3, cu
mult Tnaintea lor, Leonardo da Vinci a conceput un cavaler
mecanic si se crede ca a si construit un prototip in 1495.

Astazi suntem mai aproape ca oricand sa transformam
in realitate aceasta tema centrala a literaturii stiintifico-fan-
tastice. Inteligenta artificiala este aici si, desi ne aflam la
inceputul unei revolutii de avangarda, vizionarii cauta deja
modalitati de a conecta Al direct la creierul uman.” Dispo-
zitivul Neuralink al lui Elon Musk este un implant cerebral
menit sa i ajute pe oamenii care sufera de paralizie, permi-
tandu-le sa controleze programe computerizate cu ajutorul
gandurilor. Kernel al lui Bryan Johnson este un implant cere-
bral care monitorizeaza activitatea neurologica in speranta
c3, Intr-o buna zi, le va permite oamenilor si inteligentei ar-
tificiale sa ,coevolueze”. Anthony a suferit doua interventii

* Mike Snider, ,Elon Musk’s Neuralink Has FDA Approval to Put Chips in
Humans’ Brains. Here’s What’s Next” (Neuralink creat de Elon Musk a
primit aprobarea FDA pentru a insera cipuri in creierele oamenilor. lata
ce urmeazd), In USA Today, 9 iunie 2023, https://www.usatoday.com/
story/tech/2023/06/09/musk-neuralink-brain-chips-fda-human-tri-
als/70299875007/. (n. aut.)


https://www.usatoday.com/story/tech/2023/06/09/musk-neuralink-brain-chips-fda-human-trials/70299875007/
https://www.usatoday.com/story/tech/2023/06/09/musk-neuralink-brain-chips-fda-human-trials/70299875007/
https://www.usatoday.com/story/tech/2023/06/09/musk-neuralink-brain-chips-fda-human-trials/70299875007/
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chirurgicale pe creier, lasand un spatiu pentru a se putea co-
necta la Al (Ce spuneti de asta? Al pentru AI’).

Pe masura ce aceasta tehnologie se dezvolta si schimba
viata oamenilor, profesia de agent de vanzari, la fel ca restul
lumii, se afla In pragul unei noi realitdti in care combinam
tot ce este mai bun din natura noastra umana cu inteligenta
artificiald, pentru a putea sa amplificam si sa valorificaim po-
tentialul avantajului nostru uman.

Avantajul Al

Al va duce domeniul vanzarilor pe noi culmi. Unele dintre
aplicatii sunt deja la un pas distanta de noi, In vreme ce altele
vor veni putin mai tarziu. lata doar cateva dintre numeroase-
le modalitati prin care inteligenta artificiala generativa va va
ajuta sa faceti mai repede si mai bine lucrurile pe care le
faceti in prezent:

Crearea de continut personalizat: Al va fi integrata in
sistemele de management al continutului pentru a
genera automat prezentdri, rapoarte, videoclipuri
personalizate, concepute in functie de profilul spe-
cific al clientului.

Mesaje de prospectare: Al generativa va face ca redac-
tarea unor mesaje de prospectare convingdtoare, care
sa maximizeze implicarea, sa fie mai usoara, mai
rapida si mai personalizata.

Crearea listelor de prospectare: Al va analiza seturi
uriase de date si informatii disparate pentru a elabora

* Joc de cuvinte in limba englezi: Al for Al (Artificial Intelligence for Anthony’s
Interface - Inteligenta artificiald pentru interfata lui Anthony). (n. red.)
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liste de prospectare dinamice si specifice, care sa
evidentieze oportunitatile care apar intr-o fereastra
de cumparare”. Apropo, acesta este visul devenit re-
alitate al lui Jeb. Imaginati-va cat de fantastic ar fi sa
aveti o asemenea listd de prospectare!

Mesaje de raspuns automate: Mesajele de raspuns pot
face diferenta intre incheierea unei tranzactii si pier-
derea ei. Utilizdnd instrumentele de inteligenta arti-
ficiala generativa, echipele de vanzari pot programa
si automatiza mesaje de raspuns in concordanta cu
discutiile anterioare, asigurand o comunicare prompta
si relevanta.

Previziuni avansate privind vanzarile: Cu toate ca sunt
importante, previziunile traditionale privind vanza-
rile nu pot procesa volumul imens de date disponibile
astazi. Pe de alta parte, Al generativa poate analiza
seturi mari de date, facand previziuni ale vanzarilor
mai precise, bazate pe date. Acest lucru permite o
alocare mai eficienta a resurselor si o0 mai buna pla-
nificare a strategiilor.

Interpretarea de roluri virtuale pentru formare: Cu
ajutorul simulatoarelor Al, echipele de vanzari pot
exersa si 1si pot perfectiona diferitele tehnici de van-
zare precum prezentarea, gestionarea obiectiilor si
incheierea vanzarilor In cadrul unor scenarii realiste.

* Fereastra de cumpirare (buying window in lb. engl.) se referi la inter-
valul de timp in care un potential client este dispus si are capacitatea sa
achizitioneze un produs sau serviciu. Aceasta poate fi influentata de factori
precum bugetul, nevoile specifice, tendintele pietei sau chiar ciclurile se-
zoniere. (n. red.)
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Avantajul uman

Exista anumite voci, pe retelele de socializare, care prezic un
viitor distopic in care Al ii va inlocui pe agentii de vanzari.
Aceste ,momeli pentru clicuri” care Incearca doar sa atraga
atentia publicului nu sunt decat praf in ochi.

Rolul agentului de vanzari nu se diminueaza. Dimpotriva,
el evolueaza si devine din ce In ce mai important. Atunci cand
dispun de o Al care se ocupa de analiza datelor, de crearea de
continut si de formularea sugestiilor strategice, agentii de
vanzari se pot concentra pe ceea ce fac ei cel mai bine: con-
struirea unor relatii autentice, bazate pe incredere, si dezvol-
tarea de solutii creative la problemele clientilor.

In ciuda tehnologiei, vanzarile vor continua s fie o acti-
vitate profund umana, bazata pe inteligenta emotionala, pe
interactiuni personalizate si pe Intelegerea profunda a com-
portamentului uman, pentru a cultiva legaturi interumane
autentice si pentru a construi relatii durabile cu clientii.

Spre deosebire de masini, agentii de vanzari profesionisti
citesc printre randuri, percep semnalele nerostite, raspund
cu o grija si o preocupare sincere si ofera o experienta unica
si personalizata fiecarui cumparator si fiecarui grup de parti
interesate.

Fundamentul oricarei relatii intre cumparator si vanza-
tor il reprezinta conversatia. Desi un chatbot” Al poate sa faca

* Este un program de inteligenti artificiali conceput pentru a simula in mod
realist comportamentul unui partener de discutie, fiind folosit, de obicei, in sis-
temele de dialog pentru diferite scopuri practice, inclusiv servicii pentru clienti
sau achizitii. Tn 2022, OpenAl a lansat chatbotul ChatGPT care a reprezentat unul
dintre cele mai avansate chatboturi la acel moment, fiind antrenat pe volume
uriase de texte si conversatii si capabil sa comunice cu utilizatorii Intr-un mod
natural si uman si sa raspunda la Intrebari pe o gama larga de subiecte. (n. red.)


https://ro.wikipedia.org/wiki/Program_(informatic%C4%83)
https://ro.wikipedia.org/wiki/Inteligen%C8%9B%C4%83_artificial%C4%83
https://ro.wikipedia.org/wiki/ChatGPT

