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CD1 - 05:20:55

Avertisment
Prefata
Introducere

Demisia lui AJ

Capitolul 1
Adreseazd—-le intrebari — Ce te face sa ramai?
Capitolul 2
Bucuria — La serviciu, de ce nu?
Capitolul 3
Carierele — Sustine dezvoltarea
Capitolul 4
Demnitatea — Da dovada de respect
Capitolul 5
Elemente noi — Imprima dinamism
Capitolul 6
Familia — Sustine-o
Capitolul 7
Garanteaza obiective — Extinde optiunile
Capitolul 8
HR — Angajarea oamenilor potriviti

. Capitolul 9
Informatia — Impartdseste-o
Capitolul 10
intelege — Ascultd mai profund
Capitolul 11

Jonglerii — Stop, raspunderea iti revine
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CD2 - 05:08:58
Capitolul 12
KO indispozitiei — Sustine starea de bine
Capitolul 13
Legaturile — Stabileste conexiuni
Capitolul 14
Mentor — Fii si tu unul
Capitolul 15
Numerele — Efectueaza niste calcule
Capitolul 16
Oportunitatile — Exploateaza-le
Capitolul 17

Pasiunea — Incurajeaz—o

. Capitolul 18

Q&A - Pune regulile sub semnul intrebarii
Capitolul 19

Recompensa — Ofera recunoastere
Capitolul 20

Spatiul — Ofera-|

Capitolul 21

Ticalos — Nu fi si tu asa

Capitolul 22

Uf, adevarul! — Spune lucrurilor pe nume
Capitolul 23

Valorile — Defineste si aliniaza

Capitolul 24

X si alte generatii — Manevrati cu grija
Capitolul 25

Yes, sir! — Diminueaza raportul de forte
Capitolul 26

Zenit — Fa totul pentru a ajunge acolo

Top 10 Obstacole

Conversatiile managerilor cu Sharon si Bev
Ne puteti spune mai multe? — Da. Intotdeauna

Tnceputuri de conversatie
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BROSURA

Asteptdrile/nevoile mele

. Organizatia ta | Competitorul tau | Alt loc de munca
(candidatul)

Salarizare

Beneficii

Echipa
Sediu

Training

Creativitate

Concediu

Oportunitati de

promovare
2.

Model Prezinta un model a ceea ce vrei ca angajatii tdi sa faca.
Ajuta-i, de asemenea, sa gaseasca alte modele demne de
urmat.

Este incurajator Sprijina-ti si incurajeaza-ti angajatii in perioadele bune siin
cele proaste.

Nu te ignora Familiarizeaza-te cu aptitudinile si competentele unice ale

oamenilor tai. Ai grija de ideile si de relatiile lor, dar si de eil

Te invata ce este Organizatia  Vorbeste deschis. Ajuta-i sa evite cAmpurile organizationale
in Realitate minate, care nu apar niciodata in regulamentul intern.

3. Ce scrie mai jos?

OPPORTUNITY
ISNOWHERE

* Joc de cuvinte. Poti citi fie ,,Oportunitatea este acum aici” (Opportunity is now here), fie ,,Oportunitatea nu

este nicdieri” (Opportunity is nowhere). (n.red.)
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5.
Tabelul de raspunsuri
Raspunsul tau 112(3(4|5|6|7(8]|]9]|10|11(12

Sigur, nicio problema.

n niciun caz.

Lasa-ma sa vad ce putem face.

6.
Maturi Baby Boom Generatia X Generatia Y
Etica muncii Muncesti Lucrezi ore suplimentare si  Viata personald pe  Stilul de viata este
pana la fi spui managerului despre  primul loc, munca pe primul loc.
epuizare. asta. este importanta.
Loialitatea Loial Loial angajatorului, cu Loialitate fata de Optiuni
angajatorului  rezerve cariera si profesie profesionale
Tehnologie Fascinatia Dificultati cu tehnologia Competent Dependent de
tehnologiei tehnologic tehnologie
Relatii de lerarhie lerarhie Care este scopul Fii respectuos, dar
uternica uneiierarhi? mergi inainte.
subordonare P &

Adaptata cu acordul celor de la The Learning Café, 2007.



7. CHESTIONARUL CUNOASTE-TI OAMENII

Persoana:
Data:

1. Numele sotiei/sotului:

2. Numele si varsta copiilor:

3. Unde ai urmat liceul sau facultatea?

4. Ce anume te pasioneaza (de exemplu, hobby-uri, interese, despre ce iti place sa vorbesti)?

Grddindritul,méncatul/mdncarea.

5. Cine ti-ar placea sa-ti recunoasca meritele sau sa te elogieze?

Sotul, conducerea, colegqii, fiul.

6. Ce feluri de recunoastere sau de apreciere iti plac cel mai mult (de ex., scrisd, orala, de grup)?

Toate cele de mai sus.

7. Care este cea mai mare recunoastere pe care ai primit-o?

Faptul cd sunt o mamd grozavéd/haioasd. Obtinerea permisului de conducere pentru motocicletd.

8. Ce anume ti-ar putea aduce faima?

Grddindritul.
8.
Restrictiv Contributiv

Sine: Propriile mele defecte  Aptitudinile mele

Ceilalti: Opiniile oamenilor Sprijinul colegilor

Mediu: Obstacole in organizatie Experienta de lucru in organizatie
9.

Forte restrictive
Angajat = e s Obiectiv

Fortele contributive



